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趣旨

新型コロナウイルスの感染拡大に備えるため、新型コロナ特措法に基づく「緊急事態宣言」
が4月7日に発出され、東京、神奈川、埼玉、千葉、大阪、兵庫、福岡の７都道府県が対象地域
となる見込みです。
これまでも新型コロナの影響による経済悪化は深刻な状況ですが、緊急事態宣言を契機にさ

らなる人の移動が制限され、急速に資金繰りが悪化することも想定されます。
事業者向けの行政支援策を時点更新でまとめ、神戸観光局会員の皆様に発信してまいります

ので、お役立ていただけたらと思います。

【リンク参照】
〇新型コロナウイルスに関連した支援について（事業者のみなさまへ）〔神戸市HP〕
https://www.city.kobe.lg.jp/a31812/coronavsupportsforbusiness.html

〇経済産業省 新型コロナウイルス感染症関連〔経済産業省HP〕
https://www.meti.go.jp/covid-19/index.html#00

〔現行支援策〕2020年4月6日時点
経営相談窓口 ・・・ P.2
融資相談窓口 ・・・ P.3～4
雇用調整助成金 ・・・ P.5～6
市税・県税納税猶予制度 ・・・ P.7～8

https://www.city.kobe.lg.jp/a31812/coronavsupportsforbusiness.html
https://www.meti.go.jp/covid-19/index.html#00


経営相談窓口

出典：神戸市HP
https://www.city.kobe.lg.jp/a31812/coronavsupportsforbusiness.html
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新型コロナウイルスの影響による経営全般に関する相談先は、神戸市では「ひょうご・神
戸経営相談センター」（神戸市産業振興センター1階）で受け付けております。

【場所】
●神戸市産業振興センター1階「ひょうご・神戸経営相談センター」
所在地：神戸市中央区東川崎町1-8-4
電話：078-977-9079

【相談受付時間】
●平日午前9時から午後5時

当窓口は、神戸市（神戸市産業振興財団）、兵庫県（ひょうご産業活性化センター）、神戸商工会議所が連携して
「ひょうご・神戸経営相談センター」に設置しています。相談内容に応じて各種経営支援を実施いたします。

出典：兵庫県HP

https://www.city.kobe.lg.jp/a31812/coronavsupportsforbusiness.html


融資相談窓口

出典：兵庫県HP
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県内の貸付・融資の問い合わせ先は以下となりますが、まずは取扱金融機関にご相談いただく
こともお勧めします。
日本政策金融公庫や商工中金の新型コロナウイルス感染症特別貸付や、信用保証協会のセーフ

ティネット保証・危機関連保証がございますが、新規融資を含め多くが民間金融機関からの融資
実行となることから、現在の条件変更の相談についても、国から各金融機関等に対して、事業者
の実情に応じて柔軟に対応するよう要請がなされています。

⇒神戸市窓口：経済政策課(神戸市産業振興センター) 078-360-3206



県市協調融資制度、セーフティネット保証

出典：神戸市HP
https://www.city.kobe.lg.jp/a31812/coronavsupportsforbusiness.html
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〇兵庫県中小企業融資制度 「経営円滑化貸付」

【申し込み先】県制度融資の取扱金融機関
（※県内のほとんどの金融機関が県制度融資を取り扱っています）

【問い合わせ先】神戸市経済観光局経済政策課 電話：078-360-3205、
兵庫県産業労働部産業振興局地域金融室 電話：078-362-3321

県と市の協調融資で拡充している新型コロナ対策貸付「経営円滑化貸付」(有利子)の申し込み
先は取扱金融機関となります。旅館・ホテル業含め追加指定（2020年3月3日経済産業省）され
た「セーフティネット保証（第5号）」についての市長認定手続きについては、取扱金融機関を
介して融資が行われますが、申請先は神戸市産業振興センターとなっています。

〇セーフティネット保証（第5号）
（業況の悪化している業種に係る市長認定）

出典：神戸市HP
https://www.city.kobe.lg.jp/a31812/business/sangyoshink
o/shokogyo/financing/finding_mayor2411.html

【対象者】
最近3ヵ月間の（合計の）売上高等が前年同期の（合計の）売上高等に比
して5％以上減少している中小企業者

【申請場所】（お問い合わせ先）
電話:078-360-3206
住所:神戸市中央区東川崎町1丁目8番4号(神戸ハーバーランド内)
神戸市産業振興センター

【融資事務の流れ】

https://www.city.kobe.lg.jp/a31812/coronavsupportsforbusiness.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a31812/business/sangyoshinko/shokogyo/financing/finding_mayor2411.html


雇用調整助成金

出典：厚生労働省HP
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/kyufukin/pageL07.html
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雇用調整助成金については追加特例からさらに拡充され、緊急対応期間（令和２年４月１
日から６月30日まで）において、助成率を、中小企業は５分の４、大企業は３分の２に引
き上げ、さらに解雇等を行わない場合には、中小企業は10分の９、大企業は４分の３とす
るとともに、雇用保険被保険者でない非正規雇用労働者も対象とされます。

雇用調整助成金に関する
問い合わせ先
：〔兵庫県〕
ハローワーク助成金デスク
078-221-5440

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/kyufukin/pageL07.html


雇用調整助成金申請先
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出典：厚生労働省HP
https://www.mhlw.go.jp/general/seido/josei/kyufukin/madoguchi.html

雇用調整助成金申請先は以下となっておりますのでご参照ください。

https://www.mhlw.go.jp/general/seido/josei/kyufukin/madoguchi.html


市税納税猶予制度
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出典：神戸市HP
https://www.city.kobe.lg.jp/a31812/coronavsupportsforbusiness.html

新型コロナウイルス感染症の影響により市税を納付することが困難な場合には、納税の
猶予制度があります。下記の事由に該当するような場合は、いずれかの猶予制度（徴収猶
予、換価の猶予）が認められますので、まずはご相談ください。個別具体的な状況に応じ
て猶予制度の内容や手続きをご案内いたします。

https://www.city.kobe.lg.jp/a31812/coronavsupportsforbusiness.html


県税納税猶予制度

8

出典：兵庫県HP
https://web.pref.hyogo.lg.jp/kk22/toriatsukai2020.html

県税においても納税の猶予制度（徴収猶予、換価の猶予）があります。下記の事由に該当
するような場合は、いずれかの猶予制度が認められますので、まずはご相談ください。

https://web.pref.hyogo.lg.jp/kk22/toriatsukai2020.html


問い合わせ先：一般財団法人神戸観光局 経営推進部
佐藤・前田・羽東

TEL：078-262-1904（直通）


